ROy
wi .

“argzes®

STANDARD ORGANIZACYJNY TELEPORADY W RAMACH PODSTAWOWEJ
OPIEKI ZDROWOTNEJ W SP ZOZ W ALEKSANDROWIE LODZKIM

Sposob ustalania teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej w SP ZOZ
w Aleksandrowie Lddzkim przy ul. Marii Sklodowskiej-Curie 1 oraz w Filiach SP ZOZ
w Betdowie 43A i przy ul. Pabianickiej 48, jest zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 12.08.2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1194).

1. W celu uzyskania teleporady nalezy zarejestrowac sie, dzwoniac odpowiednio:

» SP Z07Z w Aleksandrowie Ldédzkim przy ul. Marii Sklodowskiej-Curie 1,
tel. 42 712-77-09; 42 712-13-54 wew. 41 lub 22

= Filia SP ZOZ przy ul. Pabianickiej 48, tel. 42 276-19-70
» Filia SP ZOZ w Beldowie 43 A, tel. 42 712-14-10

2. Pacjenci sg informowani o sposobie organizacji i udzielania teleporady poprzez
zamieszczenie informacji na tablicy ogloszen Poradni, na stronie internetowej oraz na
zadanie pacjenta rowniez telefonicznie — zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowie z dnia 12.08.2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (t.j. Dz.U. 22022 r., poz. 1194).

3. Pacjent ma mozliwos¢ zgloszenia lekarzowi w trakcie teleporady, woli osobistego
kontaktu z lekarzem.

4. Teleporada nie obejmuje:

a) swiadczen realizowanych wylacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem
obejmujgcych swiadczenia udzielane:

- w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazil zgody na
realizacj¢ $wiadczenia w formie teleporady, z wylgczeniem $wiadczen:

- 0 ktorych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty ( t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1731 z pézn. zm.) oraz art.
15b ust. 2 ustawy zdnia 15 lipca 2011 r o zawodach pielegniarki i poloznej
(t.j: Dz U, 22022 1. poz. 2702z pozn. zm.);

- zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

- podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub polozna
POZ, wskazanych w deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,

- w zwiazku z choroba przewlekla, w przebiegu ktorej doszlo do pogorszenia lub
zmiany objawow - w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowe;j,
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- dzieciom do 6. roku Zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia,
ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe
bez badania fizykalnego,

Teleporada jest realizowana:

a) nie pézniej niz w pierwszym dniu roboczym nastgpujgcym po dniu zgloszenia si¢
pacjenta do swiadczeniodawcey podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, systemu lacznosei lub osobistego, albo

b) w poézniejszym niz okreslonym w lit. a) pierwszym terminie ustalonym
w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

W wyznaczonym terminie lekarz POZ kontaktuje si¢ z pacjentem, podejmujgc co
najmniej trzykrotng probe uzyskania polaczenia w odstepie nie krotszym niz 5 minut
w celu udzielenia teleporady.

W sytuacji braku kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie oraz zachowujgc
trzykrotnos¢ proby kontaktu — teleporada zostaje anulowana.

W przypadku, gdy z uwagi na stan zdrowia pacjenta, niezbedny jest bezposredni
kontakt z lekarzem, pacjent otrzymuje propozycje terminu wizyty osobiste] w Poradni.

Podczas teleporady lekarz informuje pacjenta o mozliwosei i sposobie realizacji:
B e-recepty,
»  e-skierowania,

» e-zlecenia na wyroby medyczne,

zlecenia badan dodatkowych w szczegdlnoscei laboratoryjnych lub obrazowych,
* mozliwosci zalozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.

Lekarz udzielajacy teleoprady, przed jej udzieleniem potwierdza tozsamos¢ pacjenta
na podstawie danych, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (1.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1876
z pdzn. zm.) oraz na podstawie danych wskazanych przez pacjenta w dokumentacji
medyczne;.

Lekarz udzielajacy teleporady, dokonuje adnotacji w dokumentacji medycznej
pacjenta o realizacji $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.
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