
Załącznik nr 3 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(projekt)

zawarta w dniu …………..

w Aleksandrowie Łódzkim

pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej (SP ZOZ ) w Aleksandrowie Łódzkim, 
z  siedzibą w Aleksandrowie Łódzkim (kod pocztowy 95-070),  ul.  Marii  Skłodowskiej  – Curie  1, 
wpisanym do rejestru  stowarzyszeń,  innych organizacji  społecznych i  zawodowych,  fundacji  oraz 
samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000016940, NIP 732-18-60-164, REGON 472315086

reprezentowanym przez:

Magdalenę Dubowską - Kierownika Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej 

zwanym dalej: Administratorem

a

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..

zwaną dalej: Procesorem,

dalej łącznie zwanymi: Stronami lub pojedynczo Stroną.

§ 1

Definicje

Ilekroć w niniejszej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych mowa o:

1. „Administratorze” – rozumie się przez to osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę 
lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele  i sposoby przetwarzania 
danych osobowych,

2. „Procesorze”- rozumie się przez to podmiot, który przetwarza dane w ramach celu określonego 
przez Administratora,

3. „danych  osobowych” –  rozumie  się  przez  to  wszelkie  informacje  o  zidentyfikowanej  lub 
możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”),

4. „przetwarzaniu danych” –  rozumie się przez to operację lub zestaw operacji wykonywanych na 
danych  osobowych  lub  zestawach  danych  osobowych  w  sposób  zautomatyzowany
lub  niezautomatyzowany,  taką  jak  zbieranie,  utrwalanie,  organizowanie,  porządkowanie, 
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, 
ujawnianie  poprzez  przesłanie,  rozpowszechnianie  lub  innego  rodzaju  udostępnianie, 
dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie,

5. pacjent –  zgodnie z ustawą z dnia 6 listopada 2008 r.  o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw  
Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 581), osoba zwracająca się o udzielenie świadczeń zdrowotnych 
lub korzystająca ze świadczeń zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielający świadczeń 
zdrowotnych lub osobę wykonującą zawód medyczny,

6. „systemie informatycznym” – rozumie się przez to zespół współpracujących ze sobą urządzeń, 
programów, procedur przetwarzania informacji i narzędzi programowych zastosowanych w celu 
przetwarzania danych,



7. „Umowie” –  rozumie  się  przez  to  niniejszą  umowę  powierzenia  przetwarzania  danych 
osobowych,

8. „Umowie podstawowej” – rozumie się przez to umowę, której dotyczy umowa powierzenia 
przetwarzania danych osobowych,

9. „Ustawie o ochronie danych osobowych” – rozumie się przez to ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o 
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781),

10. „Ogólnym rozporządzeniu  o  przetwarzaniu  danych osobowych”  – rozumie  się  przez  to 
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L 2016 
Nr 119, str. 1 z późn. zm.) zwane dalej RODO.

§ 2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie Procesorowi przez Administratora, przetwarzania danych 
osobowych,  w związku  zawarciem umowy podstawowej  tj.  umowy o  udzielanie  świadczeń 
zdrowotnych w zakresie cytologii i histopatologii.

2. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych, o których mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

3. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, a Procesor zobowiązuje się 
do ich przetwarzania zgodnego z prawem i Umową.

4. Procesor będzie przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.

§ 3

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych pacjentów, pracowników 
Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Aleksandrowie Łódzkim, takich jak:  a) 
dane zwykłe pacjentów : nazwisko, imię (imiona), data urodzenia, adres zamieszkania/pobytu, 
PESEL,  b)  dane  wrażliwe  pacjentów,  tj.  dane  pacjentów dotyczące  zdrowia,  c)  dane  zwykłe 
pracowników:  nazwisko  i  imię  (imiona),  miejsce  pracy,  zawód,  wykształcenie,  numer  prawa 
wykonywania zawodu.

2. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych określono w ust. 1.

3. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy podstawowej opisanej 
w § 2 ust. 1.

4. Procesor, w zakresie realizacji celu określonego w ust. 3, jest uprawniony do przetwarzania danych 
wyłącznie w trybie zdalnej obsługi serwisowej lub w lokalizacji Administratora.

§ 4

Obowiązki Procesora

1. Procesor  będzie  przetwarzał  powierzone mu dane  osobowe na  warunkach i  zgodnie  z  treścią 
obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa. W szczególności przetwarzanie powierzonych 
danych odbywało  się  będzie  w zgodzie  z  postanowieniami:  Ustawy z  dnia  10  maja  2018 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), RODO oraz innych właściwych
w zakresie przetwarzania danych osobowych przepisów prawa. 

2. Procesor ma prawo podpowierzania danych osobowych, o których mowa w § 3 ust. 1 Umowy, w 
zakresie  i  celu  niezbędnym  do  realizacji  celu  powierzenia  przetwarzania  danych  osobowych 
określonego w § 3 ust. 3 Umowy po uzyskaniu pisemnej zgody Administratora.

3. Procesor dopuszcza możliwość korzystania z usług podmiotów przetwarzających oraz wskazania 
ich Administratorowi na piśmie.

4. Strony  zgodnie  postanawiają,  że  jeżeli  inny  podmiot  przetwarzający  nie  wywiąże  się  ze 
spoczywających  na  nim  obowiązków  ochrony  danych,  pełna  odpowiedzialność  wobec 



Administratora za wypełnianie obowiązków tego innego podmiotu przetwarzającego spoczywa na 
Procesorze.

5. W związku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych Procesor zobowiązuje się do:

5.1. przetwarzania  danych  osobowych  wyłącznie  na  udokumentowane  polecenie 
Administratora.  W  przypadku  zdalnego  serwisowego  wsparcia  technicznego,  za 
udokumentowane  polecenie  uważa  się  niniejszą  umowę.  Wszelkie  modyfikacje 
powierzonych danych (w tym dodawanie i usuwanie) oraz ich zapis na trwałych nośnikach 
wymaga każdorazowego pisemnego zlecenia od Administratora.

5.2. zapewnienia by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się 
do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi 
zachowania tajemnicy, 

5.3. zachowania  w  tajemnicy  wszelkich  informacji  związanych   z  pacjentem  uzyskanych
w związku z realizacją przedmiotowej umowy oraz umowy podstawowej. Obowiązkowi 
temu  podlegają  także  osoby  upoważnione  przez  Procesora  do  przetwarzania  danych 
osobowych  w  związku  z  realizacją  umowy  podstawowej.  Obowiązek  zachowania 
tajemnicy trwa także po śmierci pacjenta.

5.4. podjęcia  wszelkich  środków  gwarantujących  bezpieczeństwo  powierzonych 
do przetwarzania danych osobowych, w tym m.in. do wdrożenia, przy uwzględnieniu stanu 
wiedzy  technicznej,  kosztu  wdrażania  oraz  charakteru,  zakresu,  kontekstu  i  celów 
przetwarzania  oraz  ryzyka  naruszenia  praw  lub  wolności  osób  fizycznych  o  różnym 
prawdopodobieństwie  wystąpienia  i  wadze  zagrożenia,  odpowiednich  środków 
technicznych  i  organizacyjnych,  w  celu  zapewnienia  stopnia  bezpieczeństwa 
odpowiadającemu temu ryzyku, w tym między innymi w stosownym przypadku:

5.4.1. szyfrowania danych osobowych,

5.4.2.  zdolności  do  ciągłego  zapewnienia  poufności,  integralności,  dostępności 
i odporności systemów i usług przetwarzania,

5.4.3.  zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego, 

5.4.4.  regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczności środków technicznych i 
organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania.

5.5. aktywnej  współpracy  z  Administratorem  przez  cały  okres  trwania  powierzenia 
przetwarzania danych osobowych, która w szczególności polega na tym, iż Procesor biorąc 
pod  uwagę  charakter  przetwarzania,  poprzez  odpowiednie  środki  techniczne
i  organizacyjne,  w  miarę  możliwości  będzie  pomagał  Administratorowi  wywiązywać
się z obowiązków względem osób, których dane dotyczą oraz, uwzględniając charakter 
przetwarzania  oraz  dostępne  mu  informacje,  będzie  pomagał  Administratorowi 
wywiązywać  się  z  obowiązków  w  zakresie  zagwarantowania  bezpieczeństwa  danych 
osobowych.

5.6. niezwłocznego informowania Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie 
stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów Unii  lub państwa członkowskiego o 
ochronie danych.

6. Procesor zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Administratora o:

6.1. każdym  prawnie  umocowanym  żądaniu  udostępnienia  danych  osobowych  właściwemu 
organowi państwa, chyba, że zakaz zawiadomienia Administratora wynika z przepisów prawa, 
a  w szczególności  przepisów postępowania  karnego,  gdy zakaz ma na celu zapewnienie 
poufności wszczętego dochodzenia,

6.2. każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych,



6.3. każdym żądaniu otrzymanym bezpośrednio od osoby, której dane przetwarza, w zakresie 
przetwarzania  dotyczącej  jej  danych  osobowych,  powstrzymując  się  jednocześnie
od odpowiedzi na żądanie, chyba, że zostanie do tego upoważniony przez Administratora.

7. Procesor,  na  każdy  pisemny  wniosek  Administratora,  zobowiązany  jest  do  udzielenia 
kompleksowej,  pisemnej  odpowiedzi,  na  skierowane  przez  Administratora  pytania  dotyczące 
kwestii związanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych.

8. Odpowiedzi, o której mowa w ust. 6, Procesor udzieli niezwłocznie, nie później niż w terminie
7 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku Administratora.

§ 5

Prawo kontroli

1. Administrator  ma prawo do kontroli  przetwarzania  przez Procesora  powierzonych mu danych 
osobowych  z  punktu  widzenia  zgodności  tego  przetwarzania  z  przepisami  prawa  oraz 
postanowieniami  Umowy w postaci  audytu  realizowanego przez  Administratora  lub audytora 
upoważnionego przez Administratora.

2. Informacja o terminie i zakresie audytu, o którym mowa w ust. 1 będzie przekazana Procesorowi z 
co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

3. Procesor  umożliwia  Administratorowi  lub  audytorowi  upoważnionemu  przez  Administratora, 
przeprowadzanie audytu, o którym mowa w ust. 1 i przyczynia się do niego. W szczególności, 
Procesor  zobowiązany  jest  udostępnić  wgląd  do  wszystkich  materiałów  oraz  systemów,
w  których  realizowane  jest  przetwarzanie  danych  Administratora,  za  wyjątkiem  informacji 
stanowiących  tajemnicę  przedsiębiorstwa,  oraz  umożliwić  dostęp
do pracowników zaangażowanych w ich przetwarzanie.

4. Administrator  lub  audytor  upoważniony  przez  Administratora,  przed  rozpoczęciem  czynności 
audytowych podpisze zobowiązanie o zachowaniu w poufności wszelkich informacji uzyskanych 
podczas  realizacji  audytu,  w  tym  danych  osobowych,  których  administratorem  danych  jest 
Procesor.

§ 6

Oświadczenia Procesora

1. Procesor  oświadcza,  że  zapewnia  wystarczające  gwarancje  wdrożenia  środków  technicznych
i  organizacyjnych  –  by  przetwarzanie  danych  osobowych  na  podstawie  Umowy  spełniało 
obowiązujące przepisy o ochronie danych osobowych, w tym zwłaszcza w zakresie bezpieczeństwa 
danych osobowych.

2. Procesor  oświadcza,  że  zobowiązuje  się  do  zachowania  w  tajemnicy  wszystkich  danych 
osobowych,  informacji,  materiałów  i  dokumentów  otrzymanych  od  Administratora
i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony 
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

3. Procesor  oświadcza,  że  zobowiązuje  się  do  zachowania  w  tajemnicy  wszelkich  informacji 
związanych z pacjentem uzyskanych w związku z realizacją przedmiotowej umowy oraz umowy 
podstawowej. Procesor oświadcza, że jest związany przedmiotową tajemnicą także po śmierci 
pacjenta.

4. Procesor oświadcza, że w związku z obowiązkiem zachowania tajemnicy danych, o których mowa 
w ust.2, nie będzie wykorzystywał, ujawniał ani udostępniał bez pisemnej zgody Administratora w 
innym  celu  niż  wykonanie  Umowy,  chyba  że  konieczność  ujawnienia  wynika
z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.



§ 7

Odpowiedzialność Procesora

1. Administrator ponosi odpowiedzialność w stosunku do osób, których dane dotyczą z tytułu szkód, 
jakie  osoba,  której  dane  dotyczą  może  ponieść  w  wyniku  niezgodnego  z  prawem  lub 
nieprawidłowego przetwarzania lub wykorzystywania danych w trakcie wykonywania Umowy, 
stanowiącego naruszenie  przepisów określonych w RODO lub  innych przepisów dotyczących 
ochrony danych.

2. W  przypadku,  gdy  Administrator  będzie  zobowiązany  do  zapłaty  odszkodowania/
zadośćuczynienia/grzywny/kary  itp.  z  powodu  niezgodnego  z  prawem  lub  nieprawidłowego 
przetwarzania lub wykorzystania danych, za które odpowiedzialność ponosi Procesor, wówczas 
Procesor zwolni Administratora z odpowiedzialności z tytułu wszelkich roszczeń i przejmie taką 
odpowiedzialność. Procesor dołoży najlepszych starań w celu wsparcia Administratora w obronie 
przeciwko wszelkim roszczeniom.

3. Postanowienia ust. 2 nie mają wpływu na inne roszczenia Administratora. Procesor zobowiązuje się 
prowadzić  wymaganą  przepisami  prawa  dokumentację  na  temat  przetwarzania  oraz 
wykorzystywania  powierzonych  danych  osobowych,  która  umożliwi  Administratorowi 
przekazywanie  dowodów  na  takie  uporządkowane  przetwarzanie  i  wykorzystywanie  danych. 
Procesor  przekaże  taką  dokumentację  Administratorowi  także  po  rozwiązaniu  Umowy 
Przetwarzania w przypadku, gdy będzie ona niezbędna dla Administratora do obrony przeciwko 
roszczeniom osób, których dane dotyczą lub innych osób trzecich.

§ 8

Postępowanie z danymi osobowymi po zakończeniu ich przetwarzania

1. Po zakończeniu przetwarzania danych osobowych, niezależnie od sposobu lub przyczyny tego 
zakończenia, Procesor zobowiązany jest, na swój koszt i ryzyko, do:

1.1 niezwłocznego  zwrócenia  danych  osobowych  Administratorowi  i  następnie  usunięcia 
wszelkich istniejących ich kopii

lub

1.2 niezwłocznego usunięcia danych osobowych;

według wyboru Administratora.

2. Dane osobowe lub ich kopie powinny zostać usunięte przez Procesora w terminie 14 dni od dnia  
zakończenia przetwarzania na podstawie Umowy.

3. Procesor zobowiązany jest do przekazania Administratorowi w terminie 7 dni od dnia usunięcia 
danych osobowych, protokołu usunięcia danych osobowych.

§ 9

Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

1. Procesor uprawniony jest  do wykonywania czynności  przetwarzania w imieniu Administratora 
przez czas obowiązywania Umowy oraz Umowy Podstawowej.

2. Umowa zawarta jest na czas określony, tj. na czas obowiązywania Umowy podstawowej, przy czym 
rozwiązanie,  wypowiedzenie  lub  wygaśnięcie  Umowy  podstawowej  powoduje  jednoczesne 
odpowiednio rozwiązanie, wypowiedzenie lub wygaśnięcie Umowy bez konieczności składania 
przez Strony dodatkowych oświadczeń w tym zakresie, chyba że Strony postanowią inaczej

3. Administrator  jest  uprawniony  do  wypowiedzenia  Umowy  ze  skutkiem  natychmiastowym 
w przypadku:

3.1 dokonywania przez Procesora przetwarzania danych osobowych w celu lub w sposób inny niż 
określony w Umowie;

3.2 korzystania przez Procesora, w celu wykonywania w imieniu Administratora wszystkich lub 
wybranych  czynności  przetwarzania  danych  osobowych,  z  usług  innego  podmiotu 
przetwarzającego wbrew sprzeciwowi Administratora.



3.3 stwierdzenia, w szczególności w wyniku kontroli przeprowadzonej przez Administratora na 
podstawie  §  5  Umowy,  przetwarzania  danych  osobowych  przez  Procesora
z naruszeniem przepisów lub Umowy, w szczególności poprzez niewdrożenie odpowiednich 
środków organizacyjnych i technicznych zapewniających odpowiedni stopień bezpieczeństwa.

§ 10

Pozostałe postanowienia

1. Wszystkie dane osobowe przetwarzane przez Procesora są własnością Administratora.

2. Przetwarzanie danych dozwolone jest wyłącznie w celu określonym w § 3 ust. 3 Umowy.

3. Wykorzystanie przez  Procesora danych  Administratora  w celach innych niż określone Umową 
wymaga każdorazowo pisemnej zgody Administratora.

§ 11

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie będą mieć właściwe w tym 
zakresie przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie zmiany uzupełnienia ewentualne wypowiedzenie Umowy wymagają zachowania formy 
pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Strony zgodnie oświadczają, iż w przypadku sporów powstałych na tle realizacji Umowy dążyć 
będą  do  polubownego  ich  załatwienia.  W  przypadku,  gdy  nie  dojdzie  do załatwienia  sporu 
w powyższy  sposób,  właściwym  do  jego  rozstrzygnięcia  będzie  sąd  powszechny  właściwy 
miejscowo dla siedziby Administratora.

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron.

5. Strony oświadczają, iż znane im są informacje dotyczące przetwarzania ich danych osobowych w 
zakresie  reprezentantów Stron  oraz  osób  do  kontaktu  wskazanych  w Umowie  oraz  Umowie 
podstawowej.

         Administrator:

______________________

              Procesor:

______________________
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